
Claims Procedure

P&E Claims Procedure (EN) V4 (04.2023)

Property & Engineering Insurance

This claims procedure is applicable to the following insurance products:
• Property Insurance

Burglary, Fire, Industrial/Property all risks, Loss of 
profits, Multi risks, Plate glass, Electronic equipment all 
risks

• Engineering Insurance
Boiler explosion, Contractors' all risks, 
Contractor plant and equipment, Machinery 
breakdown

Immediately following loss or damage, please:

 Written notice of the incident giving circumstances nature and extent of loss 
or damage to be submitted as soon as possible to:

 We may adjust the claim by our Claim Personnel or assign a loss adjuster
to investigate into the loss dependent on the circumstance of the claim.
However, if a loss adjuster is appointed, we will notify you.

If our claim Personnel is doing the loss adjustment, you are required to
supply us the following documents to support your claim:

1. Duly completed Claim Form
(provided by Forte)

2. Police Report (as applicable)
3. Estimate and/or Quotation of

repairs or replacement of damaged 
items

In order that your claim is assessed promptly, you are advised to give our
claim Personnel or the loss adjuster your full co-operation.

4. Sales/purchase invoice of 
damaged items

5. List of Damaged items with 
breakdown value

6. Other documents as may be 
required by Forte later

 report to the Police Authorities
 Immediately notify Forte Insurance through:

by giving circumstances, nature and extent of loss or damage.

(+855) 95 555 328 
claims_pem@forteinsurance.com
(+855) 23 885 066/ 077 (during working hours only)

The foregoing is the basic requirement for you to adhere to in reporting losses with respect to the various 
Classes of Insurance indicated above. For detail claim procedure, please refer to your Insurance Policy.

You must preserve any evidence of loss or damage for investigation purposes.
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Forte Insurance (Cambodia) Plc.

Vattanac Capital, Level 18, No. 66, Moninving Blvd, Sangkat 
Wat Phnom, Khan Duan Penh, Phnom Penh, Cambodia
(+855) 23 885 066/ 077 
claims_pem@forteinsurance.com
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នីតិវ�ធីទាមទារសំណងធានារ�ាប់រង

P&E Claims Procedure (KH) V4 (04.2023)

ការធានារ�ាប់រង�ទព�សម�ត�ិ និង វ�ស�កម�

នីតិវ�ធីទាមទារសំណងធានារ�ាប់រងេនះ �តូវ�ានអនុវត�ចំេពោះផលិតផលធានារ�ាប់រងខាងេ�កោម៖
• ការធានារ�ាប់រង�ទព�សម�ត�ិ
េចោរគាស់ - អគ�ិភ័យ�ទព�សម�ត�ិ - ហានិភ័យៃន�ទព�សម�ត�ិ -
ការ�ាត់បង់��ាកច់ំេណញេដោយការខូចខាត�ទព�សម�ត�ិ - ហានិភ័យៃន
ចលនវត�� - ផ�ាំងក��ក់ - ហានិភ័យៃនបរ�ក�ារេអឡិច�តូនិច

• ការធានារ�ាប់រងវ�ស�កម�
ការផ��ះម៉ាសុីនេ�បើចំហាយ - ហានិភ័យៃនការដំេឡើង - ហានិភ័យៃនការ
សាងសង់ - េ�គឿងច�ក និងេ�គឿងម៉ាសុីនសាងសង់ - ការខូចខាតេ�គឿង
ម៉ាសុីន

ក��ងករណីេលោកអ�កមានការ�ាតប់ង ់ឬខូចខាតណាមយួ ភ�ាមៗេនោះ  សូមេលោកអ�ក៖

 េសចក�ីជូនដំណឹងជាលាយលក�ណ៍អក�រអំពីឧបទ�វេហតុ ែដលមាននូវពត៌មានអំពី េហតុការណ៍ 
លក�ណៈ និងទំហំៃនការ�ាត់បង់ ឬការខូចខាត�តូវដាក់េផ�ើរឱ��ានឆាប់តាមែដលអាចេធ�ើេទៅ�ាន 
មកកាន់៖

 េយើងអាច�តួតពិនិត�ការទាមទារសំណងធានារ�ាប់រងេដោយបុគ�លិកទទួលបន��កការទាមទារ សំណង
ធានារ�ាប់រងរបស់េយើង ឬចាត់តាំង�កុមហុ៊ន�តួតពិនិត�ហានិភ័យធានារ�ាប់រង េដើម�ីេសុើបអេង�តេលើ
ការខូចខាត អា�ស័យេលើេហតុការណ៍ៃនការទាមទារសំណងធានារ�ាប់រង។ េទោះបីជាយ៉ាងណាក៏
េដោយ �បសិនេបើ�កុមហុ៊ន�តួតពិនិត�ហានិភ័យធានារ�ាប់រង �តូវ�ានចាត់តាំង េយើងនឹងជូនដំណឹង
ដល់េលោកអ�ក។

�បសិនេបើ បុគ�លិកទទួលបន��កការទាមទារសំណងធានារ�ាប់រងរបស់េយើង ជាអ�ក�តួតពិនិត�ការ
ទាមទារសំណងធានារ�ាប់រង េលោកអ�ក�តូវផ�ល់នូវឯកសារត�មូវខាងេ�កោម េដើម�ីគាំ�ទការទាមទារ
សំណងធានារ�ាប់រងរបស់េលោកអ�ក៖

១. ពាក�េស�ើសុំទាមទារសំណងធានារ�ាប់រង  (នឹង�តូវ
�ានផ�ល់េដោយ �កុមហ៊ុនហ�តេតអ៊�នសួរ�នស៍)

២. រ�ាយការណ៍ប៉ូលីស (តាមេហតុការណ៍ជាក់ែស�ង)
៣. ការ�៉ាន់�បមាណ និង/ឬស�មង់តៃម�ៃនការជួស

ជុល ឬការផ�ាស់ប��រ �ទព�សម�ត�ិែដលខូចខាត

េដើម�ីឱ�ការទាមទារសំណងធានារ�ាប់រងរបស់េលោកអ�ក �តូវ�ាន�តួតពិនិត�ភ�ាមៗ សូមេលោកអ�កផ�
ល់កិច�សហការណ៍េអោយ�ាន�គប់�គាន់េទៅកាន់ បុគ�លិកទទួលបន��កការទាមទារសំណងធានា
រ�ាប់រងរបស់េយើង ឬ�កុមហុ៊ន�តួតពិនិត�ហានិភ័យធានារ�ាប់រងែដល�ានចាត់តាំង។

៤. វ�ក័យប័�តលក់ / ទិញ �ទព�សម�ត�ិែដលខូចខាត
៥. ប��ីៃន�ទព�សម�ត�ែិដលខូចខាត ជាមយួនឹង

តៃម�បំែបកៃន�ទព�សម�ត�ិនីមួយៗ
៦. ឯកសារេផ�ងៗ ែដល�កុមហ៊ុនហ�តេតអាចត�មូវ 

ពីេពលមួយេនៅេពលមួយ។

 រាយការណ៍េទៅអាជ�ាធរប៉ូលីស
 ជូនដំណឹងដល់�កុមហ៊ុនហ�តេត ភ�ាមៗ តាមរយៈ៖

េដោយផ�ល់នូវពត៌មានអំពី េហតុការណ៍ លក�ណៈ និងទំហំៃនការ�ាត់បង់ ឬការខូចខាត។

ខាងេលើេនះគឺជាត�មវូការមូលដ�ានស�មាប់េលោកអ�កក��ងការ�បកានខ់�ាប ់ស�មាប់ការរាយការណ៍ការខចូខាតឬ�ាត់បង ់ែដលស�និេនៅេ�កោម
ការធានារ�ាប់រងដចូ�ានបង�ាញខាងេលើ។ ស�មាប់នីតិវ�ធីទាមទារសំណងធានារ�ាប់រងលម�ិត សូមែផ�កេលើបណ�សន�ារ�ាបរ់ងរបស់េលោកអ�ក។

េលោកអ�ក�តូវរក�ាទុកនូវរាល់ភស��តាងៃនការ�ាត់បង់ ឬការខូចខាតស�មាប់េគោលបំណងៃនការេសុើបអេង�ត។
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�កុមហ៊ុន ហ�តេតអ៊�នសួរ�នស៍ (េខមបូឌា) 

វឌ�នៈ កាពីតាល ជាន់ទ១ី៨ អគារ៦៦ មហាវ�ថី�ពះមុនីវង� 
សង�ាត់វត�ភ�ំ ខណ�ដូនេពញ រាជធានីភ�ំេពញ �ពះរាជាណាច�កកម��ជា 
(+៨៥៥) ២៣ ៨៨៥ ០៦៦/ ០៧៧ 
claims_pem@forteinsurance.com

(+៨៥៥) ៩៥ ៥៥៥ ៣២៨ 
claims_pem@forteinsurance.com
(+៨៥៥) ២៣ ៨៨៥ ០៦៦/ ០៧៧ (ស�មាប់េម៉ោងេធ�ើការែតប៉ុេណ�ោះ)
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理赔程序

P&E Claims Procedure (CN) V4 (04.2023)

财产和工程保险

此理赔程序适用于以下保险产品:

• Property Insurance 财产保险

盗窃险，电子设备一切险，火灾保险，玻璃保险，
工业/财产一切险，多项风险保险利益中断险

• Engineering Insurance 工程保险

锅炉保险，安装工程一切险建筑工程一切险，
建筑机器和设备保险，机器损坏险

当意外事故发生时，请您立即通知:

 请尽快以书面的形式告知事故发生的地点、经过以及损失的状况并送到
以下地址:

 我們會及时安排我司的理賠人員前往事故现场对损失状况进行基本的了
解和调查，并视损失情况来确定是否需要委托损失公估公司进行评估，
届时，我们会提前通知客户。

在损失估算中，我们需要您向我们提供以下文件来支持您的理赔。

1. 完整的填写索赔表(富得保险公司提供)

2. 警察事故报告（如果需要）

3. 损坏部分预估费用，或者修理费用报
价单，或者更换新配件的发票或收据

为使理赔工作能迅速进行，请您与理赔人员或公估专业人员充分沟通，
积极配合。

4.购买该损失，损坏财产的发票
原件

5.损失财产清单（含价格）

6.其他富得保险所需要的资料

 向警察部门报告（报警）

 立即通过以下方式联系富得保险（柬埔寨）有限公司:

通过说明损失或损害的情况、性质和程度。

(+855) 95 555 328 
claims_pem@forteinsurance.com
(+855) 23 885 066/ 077 (during working hours only)

上述规定是要求您在申报上述各类保险损失时必须遵守的基本要求。有关索赔程序详情，请参阅您的保险单。

请注意保护事故现场或损失凭据，以便进行损失调查。
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富得保险（柬埔寨）有限公司

柬埔寨金边市，塔子山分区，莫尼旺大道66号，安达大厦18楼.

(+855) 23 885 066/ 077 
claims_pem@forteinsurance.com
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